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Arsberetning 2020

Studentsamskipnaden i Agder

Foretaksnr. 950437537

S A Srude-m
Agde )




Generelt

SiA ledes av et styre pa 10 medlemmer. Universitetet i Agder velger 3, Velferdstinget 5 og de ansatte 2.
Styrets funksjonstid er fra 1.januar til 31.desember. 12020 hadde styret denne sammensetning:

Hilde Hagen (leder), Fredrik Arntzen (nestleder), Sondre Olsen, Sofie Sgndergaard Klit, Truls Rustad
Christensen, Greta Hilding, Veslemgy Rabe, Kjetil Hellang, Claudia Lygre og Mona Holta Holen.
Administrerende direktgr har vaert Pal Harv. Styret hadde 7 mgter i 2020 og 1 styreseminarer. Revisor var
statsautorisert revisor Jostein Haland (BDO).

Arten av virksomhet

Formalet er hjemlet i lov om studentsamskipnader av 14.12.2007. Etter denne er SiAs oppgave a ta seg av
studentenes velferdsbehov ved det enkelte leerested.

Studenttall

I henhold til lov om studentsamskipnader skal alle institusjoner som omfattes av universitets- og
hgyskoleloven veere tilknyttet en studentsamskipnad. Departementet avgjgr hvilken studentsamskipnad
den enkelte institusjon skal veere tilknyttet. <

Ved utgangen av 2020 var 15.150 studenter knyttet til SiA, hvorav 13.910 ved Universitetet i Agder, 249 ved
NLA Mediehgyskolen Gimlekollen, 362 ved Ansgar Teologiske Hggskole, 118 ved Noroff, 14 ved
Folkeuniversitetet Agder og 497 ved Sgrlandets fagskole. Gjennomsnittlig studenttall var-hgst var 14.151
(13.470i 2019). Budsjettert snitt i 2020 var 13.450 studenter.

Virksomhetsomrader

SiAs hovedkontor er i Kristiansand med avdelinger i Grimstad. SiA driver virksomhet innen velferdsomradene
kantine, bolig, barnehage, bokhandel, idrettsanlegg, helsetjeneste, kulturhus, studiestartfestivaler og
pkonomisk stgtte til studentenes egne organisasjoner.

Arbeidsmiljg

Det indre arbeidsmiljg i SIA ma kunne sies @ vaere godt. SiA har et motivert personale og en sveert lav
turnover. Samarbeidet med utdanningsinstitusjonene og studentene fungerer ogsa sveert bra.

Etter at IA-avtalen ble en generell avtale for hele arbeidslivet fra 1. januar 2019, har SiA fortsatt med
ordningen der vi opererer med inntil 24 egenmeldingsdager i Igpet av et ar og inntil 8 dager i samme
periode. Viktige omrader som oppfglging knyttet til sykefraveer, tilrettelegging for personer med redusert
arbeidsevne og for at ansatte skal kunne std lenger i jobb har fortsatt fokus. SiA har avtale om
bedriftshelsetjeneste gjennom Falck Helse.

SiA er medlem av arbeidsgiverorganisasjonen Virke. Vi mener det er viktig a ha en profesjonell tilknytning pa
arbeidsgiversiden for a sikre en god utvikling i arbeidsmiljg ogsa i fremtiden. Det gijennomfgres hvert andre
ar medarbeiderundersgkelser blant vare ansatte. Undersgkelsen foretatt i 2020 viser en totalscore pa 5,3
pa en skala fra 1-6, hvor 6 er best. Dette regnes som svaert god score ut fra sammensetningen av
spgrsmalene i undersgkelsen.



Sykefravaer

Sykefravaeret i 2020 var 4,3 % hvorav 3,2 % var langtidsfravaer. Malsettingen var henholdsvis 4,0% og 2,5 %.
Tilsvarende tall i 2019 var 5,6 % og 4,0 %. Fglgelig har det vaert en merkbar nedgang i sykefraveeret, og
resultatet for 2020 ma vi kunne si oss forngyd med, selv om det er litt igjen til malsettingen. Det har ikke
veert skader eller ulykker av alvorlig art i 2020.

Ytre miljg

SiA gnsker 3 ta miljg- og samfunnsansvar og medvirke til, og vaere padriver for baerekraftig utvikling
ved & ha en bevisst og langsiktig miljgstrategi. Vi skal kontinuerlig forsgke & redusere den totale
miljgbelastningen gjennom konkrete tiltak innenfor innkjgp, energiforbruk, avfallsmengder og
transport.

Vi har vaert miljgfyrtarn siden 2016 og ble i 2019 resertifisert med alle vare avdelinger.
A veere miljgfyrtarn innebaerer systematisk arbeid med miljgtiltak i hverdagen. Dette omfatter et
betydelig arbeid for 3 kontinuerlig forbedre vare rutiner innen innkjgp, avfall, energi og transport.

Eksempelvis:

Nar det gjelder avfall betyr de mest mulig sortering. Bio avfall (eksempelvis - kast minst mulig mat i
kantinene — minst mulig matsvinn) — plast — metall — glass — elektronikk papp/papir og sa blir det en
del restavfall. For eksempel bleier i barnehagene.

Nar de gjelder energi handler det om bevisstgjgring pa forbruk av strgm — vi jobber aktivt med
det gjennom malinger, instrukser pa hvordan vi skal «spare» strgm — eksempelvis sla ned varmen —
sla av lyset — ikke dpne vinduet uten a senke ovnen osv.

Nar de gjelder transport — reis miljgvennlig hvis du kan det — ta tog — digitale mgter — kjgr sammen —
sykle til jobben — nye biler skal fortrinnsvis veere El biler

Nar det gjelder innkjgp oppfordrer vi alle vare leverandgrer til a ta miljghensyn og fa en
miljgsertifisering. Antall leverandgrer som har en miljgsertifisering gker fra ar til ar.

Hvert ar rapporteres resultatet til ansatte og til styret i SiA om hvordan ulike miljgtiltak har
endret status pa sortert avfallsmengde, benyttet transport, energiforbruk og innkjgp. Som tidligere ar
ga det oss ogsa i 2020 positive resultater pa flere omrader bade nar det gjelder bevisstgjgring rundt
miljgtiltak, transport og rutiner rundt kildesortering og energiforbruk. Vart totale CO2 utslipp er
redusert og vart fotavtrykk er blitt mindre.

Vi er usikre pa hvordan utfordringene med Covid 19 har bergrt vart totale resultat pa miljgsiden siden
deler av virksomheten matte stenges ned i mars 2020 pa grunn av restriksjoner og smittevern. Det blir

spennende a se hvilken innvirkning det vil ha pa vare fremtidige statistikker i 2021 og videre.

Likestilling og mangfold i SiA

Likestilling og mangfold handler om 3 sikre baerekraftig utvikling for SiA. I tillegg handler det om verdier
og de signalene vi sender til verden rundt. Det handler om mange dimensjoner — kjgnn, etnisitet og
religion, alder, nedsatt funksjonsevne, tilrettelegging, rekruttering og seksuell orientering.

Som arbeidsgiver forplikter vi oss til a arbeide aktivt, malrettet og planmessig for a fremme likestilling
og hindre diskriminering og vi sgker a bli sertifisert virksomhet i likestilt arbeidsliv i 2022.



For oss betyr likestilling at alle har lik verdi, like rettigheter og muligheter. Diskriminering betyr 3
behandle noen darligere enn andre.

SiA sine ansatte og faktisk tilstand nar det gjelder kjgnnslikestilling:

Det har i 2020 veert 205 ansatte i SiA fordelt pa 147 arsverk. Det fordeler seg pa 60 menn (51,72
arsverk) og 145 kvinner (95,5 arsverk).

Styret besto av 6 kvinner og 4 menn. | toppledelsen var det 7 menn og 2 kvinner og mellomledelsen
besto av 5 kvinner og 4 menn.

e 6 menn og 10 kvinner er midlertidige ansatte.

e 45 kvinner jobber deltid og 12 menn. — mange i kantinene jobber forkortet ar og har fri hele
sommeren (pga studiested)

e 5 menn harigjennomsnitt avviklet fgdselspermisjon i 22 uker.

e 5 kvinner har i giennomsnitt avviklet fgdselspermisjon i 51 uker.

Hvordan vi arbeider med likestilling og ikke-diskriminering.

Vart likestillingsarbeid er forankret i SiA sine etiske retningslinjer og i var strategi. | var strategi er det
definert som eget satsingsomrade under «baerekraft» hvor det er besluttet av vi skal arbeide for 3 bli
sertifisert bedrift i «Likestilt arbeidsliv» innen utgangen av 2022.

Vare etiske retningslinjer inneholder bestemmelse med forbud mot enhver form for diskriminering.

| 2011 utarbeidet vi en likestillingsavtale mellom SiA og arbeidstakerorganisasjonene NTL og
Utdanningsforbundet.

12017 utarbeidet vi retningslinjer for a hindre diskriminering og trakassering. Disse er innarbeidet i var
personalpolitikk og i vare personalhandbgker. | hovedtrekk handler det om:

e Forankring av likestillings- og mangfolds arbeid i virksomheten

e legge til rette for mangfold og likestilling blant virksomhetens ansatte ved rekruttering og
forfremmelser

e SiA skal ha rom for arbeidstakere som av varige eller midlertidige grunner krever tilrettelegging
av arbeidet

e SiA forebygger og bekjemper diskriminering og seksuell trakassering

e SiA tilstreber heltid

e  SiA har mdl om lik Ignn for likeverdig arbeid

1 2019 ble det utarbeidet og implementert i retningslinjer og personalhdandbgker varslingsrutiner for
alle ansatte i SiA.

12020 ble det besluttet at vi skal arbeide for a bli sertifisert bedrift i «likestilt arbeidsliv». Det innebaerer fokus
pa 7 innsatsomrade

1. Forankring som handler om @ sikre at likestillings -og mangfolds arbeidet er integrert i SiA sin
mdte d jobbe pa.

2. Inkluderende arbeidsliv som handler om d forebygge og forhindre utenforskap og trakassering.

3. Rekruttering som handler om G legge til rette for mangfold og likestilling ved rekruttering og
gjennom karrierelgpet.

4. Tilrettelegging som handler om G gi rom for arbeidstakere som tilrettelegging av arbeidet.



o

Heltid som handler om at SiA skal tilstrebe en heltidskultur.

6. Livsfase som handler om d legge til rette for likestilt foreldreskap og tilrettelegge for fleksible
Igsninger.

7. Likelgnn som handler om lik Ignn for arbeid av lik verdi.

1 2021 er det nedsatt en prosjektgruppe som involverer ledere og hovedtillitsvalgte for & arbeide med hvert
punkt bade med hensyn til stastedsanalyser — hvordan vi har det i dag og hva som kan bli bedre - og
handlingsplaner, for 8 komme dit vi vil. Vi har som mal a bli sertifisert virksomhet innen utgangen av 2022.
Innen 1 april hvert ar rapporterer alle vare avdelingsledere pa HMS og miljg og det innebaerer gjennomfgrte
risikoanalyser for et godt fysisk og psykisk arbeidsmiljg.

Vi opplever ikke at vart arbeidsmiljg, vare retningslinjer eller kultur internt, fremmer mobbing og
trakassering. Vi anser det indre arbeidsmiljget for a veere godt og har et godt motivert personale. Vi kan vise
til gode resultat i vare medarbeiderundersgkelser som gjennomfgres annen hvert ar. | spgrsmalene som
handler om organisasjonsklima hvor likestilling inngar og som plasseres i en skala fra 1 til 6 hvor 6 er det
hgyeste, har vi en medarbeider tilfredshet som scorer 5,4.

Med bakgrunn i at likestillingsarbeidet skal omfatte alle diskrimineringsgrunnlagene og ulike
personalomrader, har vi ikke veert konkrete nok i var tilnaerming til tematikken. Arbeidet frem mot en
sertifisering vil bidra til en bedre oversikt og en stgrre bevisstgjgring hos vare ledere og vare ansatte til 3 ha
sgkelys pa helheten og pa enkeltomradene.

Tilbud og oppgaver

Det er en sentral oppgave for SiA a sikre en infrastruktur i universitets- og hgyskolemiljget for at studentene
kan benytte mest mulig av sin tid til faglig virksomhet og sosial kontakt. Dette kan best gjgres ved 3 utvikle
primeaerfunksjoner som boliger, kafeer, barnehager, kulturhus, bokhandel, m.m. i gangavstand fra
universitetets og hgyskolenes virksomhetssteder. Den gkte kontakt, faglig og sosialt, vil bidra til bedre
studiemiljp og en mer effektiv giennomfgring av studiene. Dette er et sentralt mal ved de studiefinansielle
ordninger og studentsamskipnadens rolle ligger nettopp her.

I tillegg til de nevnte primaerfunksjonene er det lagt ned betydelig innsats ogsa innen andre omrader: helse-
og sosialtjeneste, fadderordning, studiestartfestival og div. sekretariatsfunksjoner. Etter avtale med UiA
inngar helsetjenesten i Ressurssenter for Helse og Mestring, hvor ogsa studentprestetjenesten har tiloud.
Det ytes tilskudd til studentsosiale lag og foreninger, bl.a. idrettslag, kor og orkestre, studentaviser og
radioer, kristelige lag, linjeforeninger og studentrad, fotoklubb, dykkerklubb, samt en ordning med juridisk
assistanse til studenter som far problemer med utleiere i det private boligmarkedet. | Grimstad leies 25 timer
pr. uke i Grimstadhallen. | Kristiansand er det bygget ut et stort idrettsanlegg pa Gimlemoen. For a utnytte
ledig kapasitet innen boligdriften, drives det ferieleiligheter om sommeren. Denne delen av virksomheten
retter seg mot turistmarkedet og genererer inntekter som styrker driften av studentboligene. Driften av
ferieleilighetene er satt bort til eksternt firma.



Strategi 2030

SiA har i 2020 gjennomfgrt en omfattende strategiprosess for & definere satsingsomrader frem mot 2030.
Utgangspunktet var et gnske om 3 utvikle en fremtidsrettet studentsamskipnad hvor studentene i stgrre
grad enn i dag skal veere sentrale premissgivere, og at muligheter som ligger i samfunnstrender som
digitalisering, synlighet, baerekraft og tjenesteutvikling skal ivaretas.

Gjennom 2020 ble det i samarbeid med et konsulentfirma, Storform, gjennomfgrt en grundig og
involverende strategiprosess som basert pa intern og ekstern analyse, satt sgkelys pa hvilken strategisk
retning SiA burde utvikle seg i for a fortsatt vaere attraktiv for studentene.

Det ble identifisert 6 ulike satsingsomrader:

e Studentvelferd og samhandling
SiA skal, sammen med studentorganisasjonene, sikre at Agder har et faglig stgttet og variert velferdstilbud.
Tilbudet skal vaere blant de beste i landet og skal legge til rette for et aktiv studentengasjement

o Berekraft
SiA skal medvirke til og vaere padriver for baerekraftig utvikling gijennom a gjgre bevisste valt og ha en
langsiktig strategi som ivaretar sosiale forhold, gkonomi og miljg.

e Digitalisering
Skape merverdi for brukerne internt og eksternt, og styrke SiA sin konkurransekraft. Merverdi skapes
gjennom enkle, effektive og brukervennlige systemer.

e Tjenesteutvikling
SiA skal levere over studentenes forventning pa alle tjenesteomradene vare. Vi skal vaere i forkant ved a
utvikle nye og eksisterende tjenester/tilbud.

e Synlighet, kommunikasjon, tilgjengelighet
SiA skal i stgrre grad synliggjgre muligheter og nytteverdi for studentene ved bruk av tjenester og produkter
knyttet til SiA og Velferdstinget. SiA skal oppleves som trygg, tilgjengelig og relevant for alle studenter pa
Agder.

e QOrganisasjons- og personalutvikling
SiA besitter og utvikler kompetanser til a levere hgy kvalitet, gripe muligheter og handtere utfordringer. SiA
er en leerende organisasjon.

For & operasjonalisere strategien, ma det etableres handlingsplaner som er knyttet opp mot malene.
Ansvaret for hvert satsingsomrade er plassert hos ledere i ledergruppen og flere vil bli involvert etter behov
utoveri 2021.

Endringer i organiseringen for a innfri pa strategiske valg.

Et klart premiss i hele strategiprosessen var at SiA kanskje hadde behov for & gjgre strukturelle grep for a
stgtte opp under nye satsinger. Det ble derfor foretatt noen endringer i struktur og ansvarsomrader for best
mulig & kunne ivareta resultatene fra prosessen. En ny organisasjonsplan ble vedtatt og tradte i kraft i januar
2021. Den st@rste endringen som ble gjennomfgrt var at campustjenester og velferdstjenester ble gruppert
under hver sin leder og at IT/Digitalisering ble lagt inn sammen med marked og kommunikasjon siden det er
emner som er naer beslektet.



Pkonomi

Studentsamskipnaden har i hovedsak disse inntektskilder:

- egne driftsinntekter

- statstilskudd

- semesteravgift

Egne driftsinntekter, inkl. ordinaer offentlig stgtte til barnehagedrift, utgjgr i et normalar 85% av
inntektsgrunnlaget. Dette er i hovedsak husleieinntekter, salg i kantiner, bokhandel, kulturhus, idrettsanlegg
og barnehager. Semesteravgiften har veert uendret fra august 2017 pa 485,- pr semester.

Som fglge av at vi ogsa tilbyr varer og tjenester til andre enn studenter fgres atskilte regnskap for
segmentene studenter og andre enn studenter. Segmentregnskap vises i note til regnskapet.

Utvikling i resultat og stilling

2020 har veert et utfordrende ar for SiA. Pandemien som rammet Norge mars 2020 har fatt store
konsekvenser for mange av vare avdelinger. Kantiner, treningssenter og kulturhus er szerlig hardt rammet.
For f@rste gang i SiA sin historie har vi mattet permittere deler av vare ansatte. Midt oppe i dette er viigang
med a oppfgre et nytt bygg.

Resultatet ender pa -0,1 mill. kroner, mot 5,6 mill. kroner i 2019. Budsjettert resultat for 2020 var pa 5,7
mill.kroner. Det er godt resultat i begge barnehagene i 2020, mens kantiner og treningssenter gar med
underskudd.

Pa treningsomradet har vi mottatt 0,8 mill.kr i tilskudd etter kompensasjonsordningen for faste kostnader.

Vi fortsetter ekstra avskriving i fom flytting og nedskriving av to bygg pa Kampus i Kristiansand, der vi jobber
for & oppfdre nye studentboliger. Anlegg under utfgrelse i balansen knytter seg hovedsakelig til SiA Bygget.
Vifinansierer det nye bygget med egne midler. Langsiktige 1dn er nedbetalt med 20 mill. kroner. Likviditeten
er god og vi har tilfredsstillende finansiering.

Markeds-, kreditt- og likviditetsrisiko

SiA har 104,1 mill. kroner innestaende i bank pr.31.12.20. | Igpet av 2021 legger vi opp til & bruke store deler
av denne likviditeten pa det nye bygget som vi oppfgrer. SiA har i Igpet av aret inngdtt ny fastrenteavtale
med Husbanken, og vi har na fastrente pa over 85% av vare lan. Sgkningen til universitetet og de hggskolene
vi betjener er god og UiA hadde en kraftig gkning i antall studenter i 2020. Noe som delvis skyldes
Koronapandemien. Vi ma allikevel innrgmme at vi opererer i markeder med konkurranse, og at den er tgff
innen flere av vare omrader. Energi kostnader utgjgr en stor del for vare avdelinger, Bolig og Spicheren. SiA
har inngatt fastprisavtaler for perioden 2021-2023 for a redusere risikoen for kostnadsoverskridelser.
Markeds-, kredit- og likviditetsrisiko vurderes som liten.

Fortsatt drift

Styret vurderer forutsetningene for videre drift som gode. Styret mener pa dette grunnlag at forutsetningen
om fortsatt drift kan legges til grunn for regnskapet.



Fremover:

SiAs virksomheter har veert og er svaert ulikt bergrt av pandemien. Kantiner og treningssenter har over tid
mattet handtere bade nedstengninger og gjenapninger med tilhgrende permitteringsbelastninger bade for
de ansatte og bedriften. Andre avdelinger som barnehager og helse har fatt gkt arbeidsbelastning. Gitt at
situasjonen etter hvert normaliserer seg, sa vil SiA ganske fort kunne legge om til normal drift. Vi bade
planlegger og er rigget for det. SiA star i en robust gkonomisk posisjon, og slik utsiktene er na, vil SiA sta stgtt
ogsa ved utgangen av en pandemi.

Oppfaring av nytt studentsenter med tilhgrende helsesenter gar mot slutten. Senteret vi gi et Igft for det
totale tjenestilbudet SiA kan tilby studentene. Innflytting er planlagt sommeren 2021. SiAs administrasjon vil
ogsa flytte inn i senteret, og med dette fa en mye stgrre synlighet og tilgjengelighet.

Innenfor vedlikehold og modernisering av studentboliger vil SiA frem mot studiestart 2021 ha renovert for
over 40 millioner kroner de siste 12 maneder. Dette har vaert et historisk stort vedlikeholds Igft. Vi er sveert
tilfredse med at vi na kan tilby vare studenter boliger som i stor grad fremstar som godt vedlikeholdt og med
en tidsriktig standard. Fremover er det oppfgring av nye studentboliger som vil ha fokus. Frem mot 2024

planlegges det oppfgring av 450 nye boenheter pa Campus i Kristiansand og pa Lund Torv.

Styret vil benytte anledningen til 3 takke alle medarbeidere for innsatsen i dret som gikk. Belastningen har
veert tgff for veldig mange, og den vil fortsette slik frem til pandemien er over. Det ser vi alle fram til!

Kristiansand 25.03.21

Styret for Studentsamskipnaden i Agder

Sofie Sgndergaard Klit Fredrik Arntzen Jakob Maland Jonas Buerskogen

Kristine Koveland Bendiksen Kjetil Hellang Greta Hilding

Siri H. Puntervold Nilssen Mona Holta Holen Claudia Lygre



